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1 Uvod

Vroku 2022 sme v spolupraci s mestom Banska Bystrica realizovali kvalitativny
vyskum s cielom zistit’ skusenosti cudzincov zijucich na Slovensku a mieru ich integracie.
KedZe sme absolvovali osobné rozhovory s pristahovalcami aj odidencami, v tejto $tadii
zistujeme aj rozdiel v miere integracie medzi tymito dvoma skupinami. NavySe sme
absolvovali rozhovory skomunitnymi tlmo¢nikmi, prostrednictvom ktorych budeme
reflektovat’ praktické problémy pri vykone tejto profesie. Na zaklade sktsenosti na zaver
ponukame praktické nadvrhy na zlepSenie a skvalitnenie integra¢nych procesov.

2 Komunitné timoc¢enie a integracia

Proces integracie, ktorému je do velkej miery venovana tato Studia, sa nezaobide bez
komunitného tlmocnika. Na Slovensku sa o tomto type tlmocenia hovori vel'mi malo a len
zriedka si l'udia uvedomuju skutocnu potrebu tejto profesie. Komunitné tlmocenie (alebo
tlmocenie vo verejnej sluzbe) oznacuje akiukol'vek formu sprostredkovania komunikacie
medzi dvoma jazykmi, ktorej cielom je pomdct jednotlivcom s ich integraciou do
spolo¢nosti, domahat’ sa spravodlivosti a uznania a zabezpecit' socidlne a zdravotné sluzby
a/alebo sluzby pre $tatnu/verejnti spravu (Stefkova — Kerremans — Bossaert, 2020). Na
Slovensku prevlada mytus, ze komunitné timocenie je spojené len s timocenim pre migrantov,
a teda mu nemusime venovat’ vicsiu pozornost, ked'ze na Slovensko nemigruje mnozstvo
Tudi (Stefkova, 2021). Stefkova, Kerremans a Bossaert (2020) rozli§uji troch klientov
komunitného tlmocenia, a to narodnostné mensiny, migrujicich pracovnikov a ziadatelov
oazyl. Je teda zjavné, Ze sluzby komunitného tlmocenia sa vyuzivaju nielen pocas
migracnych kriz. Podla Gehrkeovej (1993, citované podla Hale, 2007) je komunitné
tlmocenie spojenie tlmocenia a socidlnej prace. V procese timocenia sa mozu vyskytnut’ rozne
prekladatel'ské problémy spojené s kulturnymi Specifikami, ktoré musia byt okamzite
pretlmocené s €o najvdcSou presnostou (Hale, 2007). Barsky (1994, citované podla Hale,
2007) upozornuje na dolezitost profesiondlneho komunitného tlmocnika pri praci
s cudzincami a spomina pripad z imigracného pojednavania, ked’ tlmoc¢nik prelozil spojenie
socialisticka strana ako socidlna skupina. Negativne posuny v tlmoceni, ako bol aj uvedeny
priklad, mézu znamenat’ zamietnutie Ziadosti o azyl aj mimoriadne vzdelanym cudzincom,
a to vinou nekompetentného tlmocnika (ibid.).

Integracia je postupny proces, pocas ktorého sa cudzinec snazi zabyvat v novom
kultirnom prostredi. Uspe$na integracia sa nezaobide bez zvladnutia jazyka novej kultary.
Ako vyplyva z nasho vyskumu, cudzinci neprichadzaju do cielovej krajiny so znalostou
slovenského jazyka a tito schopnost’ nadobudni az po urCitom cCase vdaka jazykovym
kurzom a komunikécii s domacimi.
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Okrem niekol’kych vynimiek boli vSetci naSi respondenti v dolezitych situaciach
sprevadzani vybranymi osobami s cielom pomdct’ im riesit’ problémy jazykovej komunikacie.
Je malo pravdepodobné, Ze by si (okrem ojedinelych vynimiek) boli cudzinci schopni
v zacCiatkoch poradit’ sami, ked’Ze pracovnici institucii a vel'ka Cast’ slovenskej populécie nie
st schopni alebo ochotni komunikovat’ s cudzincami v anglickom alebo inom cudzom jazyku.
Z odpovedi vyplyva, ze aj ked’ sa na Slovensku ndjdu mnohi ochotni pracovnici ¢i okoloiduci,
cudzinci sa stale Casto stretdvaju s nazorom ,,na Slovensku po slovensky®. Dokazom su
napriklad vysledky prieskumu Uradu hrani¢nej a cudzineckej policie z roku 2019, v ramci
ktorého sa zistila nedostatocnéd schopnost’ komunikacie v cudzom jazyku zo strany personalu
prislusnych institucii. Podl'a vediceho oddelenia nemo6zu cudzinci ofakavat’, ze s nimi buda
zamestnanci komunikovat’ v cudzom jazyku (Gucky, 2020, citované podla Sveda — Tuzinska,
2021). Z iného vyskumu zas vyplyva, ze byvalé socialistické Staty v Europe st menej ochotné
prijimat’ cudzincov nez krajiny zapadnej Eur6opy. Neochota prijimat’ iné kultiry sa nazyva
etnopopulizmus (Jenneova, 2018). Tento jav je v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy
podporovany politikmi, ktori sa snazia pretlacat’ obraz o nepriateloch zvonku (cudzinci
a etnické menSiny) alebo dokonca o nepriatel'och zhora (Eurdpska tnia), ktori nas pripravuju
o nasu domdacu kultaru. Postupnou propagéciou nacionalizmu a etnopopulizmu buduji
v I'ud’och paranoju a snazia sa spomenuté skupiny 'udi dehumanizovat’ (Jenneova, 2018).

Podl'a Hertoga (2020, citované podla Stefkova, 2021) sa v akejkol'vek eurdpske;j krajine
tlmoc¢i prevazne v nemocniciach, Skolach, na sudoch, vo vézeniach a pod., a to vo vicsej
miere nez na konferenciach. Z toho dovodu je komunitné tlmocenie najrozsiahlejSou
a najpotrebnejSou formou tlmocenia. Aj napriek faktu, Ze pocet pripadov konferencného
tlmocenia sa za poslednych desat’ rokov znacne znizil, Studenti prekladu a tlmocenia doposial’
nie st vzdelavani v oblasti komunitného tlmodenia (Djovéos — Sveda, 2017, citované podla
Stefkova, 2020). Na Slovensku, ako aj vo viSine byvalych socialistickych krajin prevladali
jazykové kombinécie s anglictinou, pricom $tidium mensSich jazykov u nds nie je v ramci
Stidia pontkané. Tento systém rozhodne potrebuje zmenu a zameranie na komunitné
tlmodenie, aby sme sa vedeli adaptovat’ na potreby v ramci migracie (Sveda — Djov&os, 2021).
Na zaklade nasho vyskumu a Statistik migracie na Slovensku a v Banskej Bystrici mozeme
konStatovat, ze komunitné tlmocenie si zasluzi zvySenu pozornost a jeho rozvoj je
v spolo¢nosti Ziaduci a nevyhnutny.

Proces integracie, pri ktorom velku tlohu zohrava prvy dojem a prijatie domdacimi, sa
nezaobide bez tlmocnika, ¢i uz profesiondla, alebo laika. Cudzinci su v zaciatkoch odkazani
na jazykova pomoc, ktora je garanciou plynulosti pri zabezpeCovani zakladnych potrieb pri
prichode do novej krajiny. Tlmoc¢nik Casto preberd aj ulohu kultirneho mediatora a stava sa
z neho pomocny kontakt, o je nesmierne dblezité pre psychicku pohodu cudzinca a samotnu
integraciu. Vdaka tlmoc¢nikovi je proces integracie plynulejsi a bez neho by prakticky nebol
mozny.

3 Ciel’ a metodika vyskumu, popis vzorky respondentov
Cielom prace je zistit, aké st a ako sa liSia potreby pristahovalcov a odidencov pri
prichode na Slovensko, ¢i je integracia cudzincov na Slovensku uspesna, a taktiez zmapovat
situdciu v oblasti komunitného tlmocenia. Zavery, ku ktorym sme dospeli, sa tykaju nasej
vzorky respondentov a nemusia sa zhodovat’ s ndzormi a skisenostami inych cudzincov.
Vysledky vyskumu buda zaroven prinosom pre timocnicku oblast’.
Zadali sme si tri vyskumné otazky:
1. Je integracia cudzincov na Slovensku Uispesna?
2. Odlisuje sa integracia medzi pristahovalcami a odidencami?
3. Aké su skusenosti komunitnych timocnikov z timocenia pocas vojny?
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Na hodnotenie miery integracie sme si zadefinovali prvky integracie. Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny SR v dostupnom dokumente navrhuje legislativne,
organizacné a praktické opatrenia na integraciu cudzincov v podmienkach Slovenskej
republiky, ktoré¢ su v sulade s uzndvanymi principmi, Standardmi, skasenostami
a odpora¢aniami EU. Opatrenia st rozdelené do oblasti ako ekonomicka a socialna integracia,
zabezpecCenie pristupu k vzdelaniu (vratane jazykovych kurzov), byvaniu, socidlnemu
zabezpeceniu (vratane tlmocnickej sluzby) a zdravotnej starostlivosti, kultirna a obcianska
integracia.! Dané oblasti sa zhoduju s kl'aGovymi prvkami integracie, ktoré uviedli nasi
respondenti a ktoré povazujeme za dolezité aj my. Na zaklade dokumentu MPSVR SR
urujeme tieto primarne prvky integracie: ubytovanie, praca alebo $tidium a znalost
slovenského jazyka. Na zdklade tychto parametrov budeme hodnotit’ integraciu podla
MPSVR SR. Za ddlezit¢ pre hodnotenie integracie povazujeme aj vnutorné prezivanie
cudzincov, a preto tiez vymedzujeme sekundarne prvky integracie: pocit bezpecia, pocit
prijatia a pocit najdenia nového domova.? Podl’a primarnych aj sekundarnych prvkov budeme
hodnotit’ mieru integracie skimanych vzoriek cudzincov.

V ramci vyskumu sme realizovali osobné rozhovory s pristahovalcami a odidencami
zijucimi na Slovensku, ato formou polosStruktirovanych a nestrukturovanych rozhovorov
(Tuzinska, 2010). Vyvodené zavery sa (vzhl'adom na mali vzorku) budt tykat' len nasSej
vzorky respondentov.

Vzorku dobrovol'nych pristahovalcov tvori 22 0sdb, z toho je 12 muzov a desat’ zien vo
vekovom rozpdti 17 — 76 rokov, ktori pochadzaji z 12 krajin (Anglicko, Australia,
Bielorusko, Cina, Franctzsko, Kazachstan, Nemecko, Rusko, Srbsko, Syria Ukrajina, USA).
Priemerny vek muzov sa pohyboval na tirovni 46 rokov a vek zZien na urovni 35 rokov. Vsetci
respondenti v ramci tejto skupiny sa na Slovensko pristahovali v rozpéti rokov 1970 az 2022.
Vsetci sem prisli zit' dobrovol'ne z r6znych doévodov, ¢o ich najviac odliSuje od druhej vzorky
respondentov.

Druht skupinu respondentov tvoria vojnovi odidenci z Ukrajiny, ktori prisli na
Slovensko v dosledku vojny. V ramci vyskumu sme ziskali odpovede desiatich oséb, z toho
Sest’ muzov a Styri zeny. Vekové rozpétie je 6 — 72 rokov. Priemerny vek muzov je 47 a zien
31 rokov. VSetci odidenci pochadzajii z ukrajinsky alebo rusky hovoriacich oblasti na
Ukrajine.

Udaje ziskané pocas rozhovorov sme spracovali a rozdelili podla logickych celkov
aprvkov integracie do kategérii: ubytovanie; jazykova pomoc po prichode; znalost
slovenského jazyka; praca alebo Studium; pocity bezpecia, prijatia a ndjdenia nového domova.

4 Vyhodnotenie vysledkov vyskumu

Na zaklade stanovenych prvkov integracie budeme vyhodnocovat data z osobnych
rozhovorov, pri¢om sa najprv vyjadrime k vzorke pristahovalcov, potom k vzorke odidencov
ana zaver ich skusenosti porovname, ¢im budeme postupne odpovedat’ na druhti vyskumnu
otazku.

a) Ubytovanie
Pri naplnani tejto potreby vSetkym pristahovalcom niekto pomahal. V pripade
Studentov (desat’ 0sOb) iSlo o ubytovanie na internate, s ktorym im pomahali zamestnanci

"'Dostupné na internete: <https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/integraciacudzincov/
dokumenty/ koncepcia-integracie-cudzincov-v-slovenskej-republike.pdf> [Cit. 2023-25-05.]

2 Sekundarne prvky sme ur¢ili na zaklade vlastného zvaZenia, no pocit domova uvadza ako dolezity faktor aj
CVEK vo svojom vyskume o integracii na Slovensku z roku 2021. Dostupné na internete: <https://
ec.europa.eu/migrant-integration/system/files/202 1-12/Cudzinci-na-Slovensku.-Hladanienovehodomova.pdf>
[Cit. 2023-25-05.]
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agentlir alebo znami, ktori uz zili alebo Studovali na Slovensku dlhsi ¢as. Pracujuce osoby
dostali ubytovanie od zamestnavatel’a.

Vdaka pomoci znamych, dobrovolnikov a pracovnikov radnice mali odidenci
asistenciu aj pri hladani ubytovania. V pripade nevhodného ubytovacieho zariadenia sa
vSetkym podarilo najst’ lepSiu alternativu na dlhodobé (aj ked’ z ich pohl'adu stale doCasné)
byvanie. AZ sedem respondentov tejto vzorky byva na internate, pricom nejde o Studentov, ale
o osoby vsetkych vekovych kategorii, ktoré byvaju na internate so svojou rodinou.

Porovnanie: Pomoc pri hl'adani ubytovania vyhladali respondenti oboch skupin.
Najvacsim rozdielom medzi skimanymi vzorkami je podiel respondentov zijucich na
internate. Zatial’ Co zo skupiny pristahovalcov Ziji na internate len Studenti vysokej Skoly, az
sedem z desiatich odidencov rdznych vekovych kategoérii Zije na stredoSkolskom internate.
Domnievame sa, Ze aj tento fakt prispieva k nedostatocnému pocitu najdenia nového domova.

b) Jazykova pomoc po prichode

Kedze vsSetci cudzinci prisli na Slovensko bez znalosti slovenského jazyka, je
pochopitelné, ze narocnu terminoldgiu, ktord sa vyuziva napriklad na cudzineckej policii
avinych institaciach, by nezvladli bez pomoci. Z pristahovalcov nevyhladal pomoc
profesiondlneho tlmoc¢nika nikto. Jeden respondent si po prichode na Slovensko najal
bilingvalneho Slovéka, neslo vSak o profesiondlneho tlmocnika. Podobné pripady, ked’
cudzinci vyuzili plateného, no neprofesionalneho tlmocnika, sa objavili aj u niekolkych
Studentiek, konkrétne dvoch z Ukrajiny a jednej z Ruska. Tieto Studentky sa na Slovensko
dostali prostrednictvom roznych narodnych agentir, ktoré pomahaju Studentom vybavit
vysokoSkolské Studium v zahrani¢i. Dostali pomoc pri vybere Skoly, zapise na Stidium,
podani ziadosti o ubytovanie, zépise predmetov a taktiez im bol poskytnuty sprievod na turady
po prichode do mesta, v jednom pripade bol zahrnuty aj jazykovy kurz slovenciny. Najvicsej
skupine 12 os6b pomahali znami, kolegovia z prace ¢i ulitelia. Zvicsa iSlo o Slovakov, ktori
ovladali aj jazyk daného prist'ahovalca, a teda sa z nich okrem kolegov stali aj sprievodcovia.
Studenti ¢asto vyhladavali pomoc star§ich $tudentov. Velkua ulohu tu teda zohravala ochota
znamych pomoct’. Osobitnu kategoriu tvoria osoby, ktoré nevyhladali Ziadnu pomoc. Dve
osoby ju nevyhladali, pretoze po slovensky uz vedeli (mali rodiov Slovakov zijucich
v zahranici). ZvySné Styri osoby sa pred navstevou institiicie spoliehali na anglicky ¢i rusky
jazyk alebo dorozumenie sa ,,rukami-nohami. Vo véc¢Sine pripadov ich ¢akalo sklamanie,
ked’Ze personal tradov ¢i cudzineckej policie zjavne nebol pripraveny na navstevu cudzincov
a Casto sa na pobocke nenachddzal Ziadny zamestnanec, ktory by ovladal anglicky alebo iny
cudzi jazyk. Respondenti sa Casto stretli s neochotou personalu a vidia velké rozdiely
v spravani zamestnancov k cudzincom, ktori nevedia po slovensky, a k tym, ktori vedia aspon
zéklady. V tomto ohlade je to vSak vel'mi subjektivne a su aj pripady, ked’” boli zamestnanci
ochotni a snazili sa pomdct’ aj pristahovalcom bez znalosti jazyka, akceptovali pouzitie
Google prekladaca a trpezlivo komunikovali. Z odpovedi vyplyva, Ze vacSina cudzincov bola
v zacCiatkoch svojho pobytu na Slovensku niekym sprevadzana. Len Styria respondenti (traja
muzi a jedna Zena) maju nejaku skisenost’ s navstevou uradov bez pomoci inej osoby, z ¢oho
maju aj pozitivne aj negativne skisenosti.

Odidenci z Ukrajiny sa tiez stretdvaju s jazykovou bariérou. Podotykame, ze vSetci
respondenti pochéadzali z ukrajinsky alebo rusky hovoriacich oblasti na Ukrajine, a teda nikto
z nich pri prichode neovladal slovencinu. Nikto z desiatich respondentov tejto skupiny nemal
potrebu vyhl'adat’ pomoc profesionala. Az osem 0s0b prisSlo do danej oblasti kvoli znamym,
ktori im nésledne po prichode pomahali. Boli to bud’ ich zndmi, alebo kolegovia Slovéci, resp.
Ukrajinci zijaci na Slovensku uz dlhsi ¢as. Dve osoby navstivili inStitucie bez jazykového
sprievodu. Spoliehali sa na svoju znalost' anglického jazyka a vdaka dobrovolnym
tlmo¢nikom pomahajiicim na pobocke cudzineckej policie sa dokazali dorozumiet’. Neziskové
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organizacie a dobrovolnici pomdhali v roznych oblastiach a odidenci boli dostatocne
informovani o svojich moznostiach v ukrajinskom jazyku.

Porovnanie: Pri porovnani skisenosti pristahovalcov a odidencov z pohl'adu jazykove;j
pomoci po prichode méme moznost’ vidiet’ zasadny rozdiel medzi respondentmi jednotlivych
vzoriek, ktori nevyuzili Ziadnu pomoc. V pripade pristahovalcov iSlo zvd¢Sa o negativne
sktisenosti prameniace z jazykovej bariéry medzi nimi a zamestnancami institucie. Odidencov
sa vSak ujali dobrovolni tlmoc¢nici, vdaka ¢omu prebehla komunikdcia plynule a bez
problémov. Mo6zeme konStatovat’, ze pritomnost’ tlmocnika v institaciach, ktoré dennodenne
prichadzaji do kontaktu s cudzincami, je kI'a€ova pre plynult komunikéciu, pre pocit prijatia
a naslednu Gspesnu integraciu cudzincov.

¢) Znalost’ slovenského jazyka

Z odpovedi vyplyva, ze po slovensky sa naucili obe skupiny respondentov. Niektori
respondenti uviedli, ze sa pokusali po slovensky naucit’ este pred prichodom, no povazovali to
za naro¢né. Vietci prist'ahovalci ovladaju jazyk aspoii na zékladnej urovni. Uroveit Al a A2
maju osoby, ktoré neprichadzaju do castého styku s domacimi a prevazne sa pohybuji vo
svojej cudzineckej komunite. Tiez plati, Ze Studenti a pracujuci I'udia maji najvacsiu
motivaciu a jazyk zvladaju na vyssSej urovni B2, resp. v pripade, ze su tu uz dlhsi Cas, na
urovni C1. Takmer vSetci respondenti absolvovali kurz slovenského jazyka, ktory hodnotili
vacsinou pozitivne a pripisuji mu podiel na zvladnuti zdkladov slovenciny.

Podobné vysledky sme zaznamenali aj vo vzorke odidencov, v ramci ktorej sa
najrychlejSie naucili jazyk deti a pracujtci l'udia, pricom osoby na déchodku ovladali len
zaklady jazyka.

Porovnanie: Potrebu znalosti slovenského jazyka si uvedomuju respondenti oboch
skupin, takmer vSetci ho uviedli ako faktor lepSicho zaclenenia sa do miestnej spolo¢nosti,
takze vSetci sa ho snazili naucit, vo viacSine pripadov uspeSne. Mozeme konStatovat’, ze
v pripade oboch skupin zohravala déleziti ulohu pri ueni sa jazyka osobnd motivacia.
Studujuci a pracujici respondenti vo vietkych pripadoch ovladaji jazyk na lepsej urovni nez
respondenti, ktori sit na dochodku alebo pracuji v nejakom type institicie na zaklade zmluvy
o medzinarodnej spolupréci, v dosledku coho vyuzivaju pri praci anglicky alebo iny cudzi
jazyk. Vicsina respondentov sa zucastnila nejakého kurzu slovenského jazyka, ato bud’
povinne, alebo z vlastného zaujmu. Ako doélezity faktor pri uceni sa uviedli aj komunikaciu so
Slovdkmi a pozeranie slovenskych programov v televizii. Tazkosti s u¢enim sa slovenéiny
pocituji najma respondenti s inym materinskym jazykom nez slovanskym, ktori si aj napriek
snahe sloven¢inu neosvojili ani po rokoch zivota v slovenskej komunite. Len 15
pristahovalcov a §tyria odidenci spifaju poZiadavku na znalost’ slovenéiny aspoi na arovni
B1.

d) Praca alebo Sttidium

V oblasti prace aj §tidia sa vSetci respondenti uspesne integrovali. Ziadny z naSich
respondentov (pristahovalcov) nepricestoval na Slovensko scielom néjst si pracu
a pracovne tu boli len preradeni na urcity ¢as. VSetci Studenti chvalia Stidium na Slovensku
a okrem negativnych skusenosti s pracovnou agenturou Aténa si Studenti dokazali ndjst’ popri
Studiu aj brigadu.

Co sa tyka odidencov, traja z nasich respondentov mali dohodnutd pracovni poziciu
este pred prichodom na Slovensko. Dvaja respondenti s v dochodkovom veku. Iba jedna
respondentka si na Slovensku hladala pracu. Ide o fyzic¢ku, ktord na Ukrajine pracovala ako
vedeckd vyskumnicka a tiez pre vedecky casopis. Na Slovensku sa vSak vo svojom odbore
nevedela zamestnat. Pracu jej tu pomohli ndjst zndmi — momentalne robi upratovacku
spolo¢nych priestorov bytovych domov. Pracovné prilezitosti st na Slovensku obmedzené,
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o ¢om sved¢i neStastny pripad profesionalnej vedkyne, ktord u nds vykondva pracu
upratovacky. Dostupné pracovné ponuky sa v slovenskom prostredi tykaju skor manudlnej
prace. Dovolime si tvrdit, ze by nasa krajina vedela v pripade nastavenia vhodnych
podmienok benefitovat’ zo Sikovnych a vzdelanych l'udi, ktori na Slovensko prisli z Ukrajiny.
Ti tu v mnohych pripadoch nemaji moznost’ sa realizovat’. Aj ked situédcia nie je idedlna,
vSetci odidenci si nasli pracu a navyse su vel'mi vd’aéni za vSetky prilezitosti a ochotu nasej
spolo¢nosti, za prijatie a priestor na pokojny a bezpecny Zzivot. NaSi detski respondenti
navstevuju slovenské Skoly a Skolku, kde sa ve'mi dobre integrovali a boli bez problémov
prijati kolektivom. Taktiez spomenuli vel’kl ustretovost’ od vyucujucich a ochotu spoluziakov
pomdct’ im pri prekonavani jazykovych prekazok.

Porovnanie: V praci a Skolskych zariadeniach sa Gispesne integrovali pristahovalci, ako
aj odidenci. Nikto z nich nepostrehol diskriminaciu na zédklade narodnosti a vSetci zapadli do
slovenského kolektivu. Rozdiel vidime medzi pristahovalcami a odidenkyiiou, ktori si hl'adali
na Slovensku préacu. Zatial’ ¢o pristahovalci pracuji vo svojom odbore alebo si po skonceni
Stiidia na Slovensku vo svojom odbore skuSali najst’ pracu, odidenkyna nemala tito moznost’
a musela reflektovat’ na tu pracovnu poziciu, ktorad bola prave volna. Respondenti, ktori su
nezamestnani alebo na doéchodku, sa integrovali do mensej skupiny cudzincov vo svojom
okoli.

e) Pocit bezpecia, prijatia a najdenia nového domova

Vsetci pristahovalci uviedli, Ze sa citia na Slovensku prijati. So Slovakmi maju
pozitivnu skusenost’, hodnotia ich ako ochotnych T'udi a vdcSina z nich travi viac Casu so
Slovakmi nez s osobami svojej alebo inych narodnosti.

Bezpecne sa taktiez citia vSetci respondenti. Dve zeny uviedli, Ze v noci sa samy
bezpecne necitia, no nemaju ziadnu negativhu skusenost. Respondent pdvodom
z Kazachstanu sa zveril, ze sa neciti bezpecne len v pripadoch, ked’ po ulici prechadza okolo
skupiny skinhedov. Tento strach neprameni zo Ziadnej neprijemnej skusenosti, no respondent
sa obava nevhodnych reakcii na svoj cudzinecky povod, ked’ze je mongoloidnej rasy, a teda
by sa mohol I'ahko stat’ ter¢om nendvistnych prejavov. Viaceri respondenti tvrdili, Ze sa tu
citia extrémne bezpeCne, omnoho viac nez vo svojej rodnej krajine (Franctizsko, USA,
Anglicko, Srbsko). Niektori dokonca necitia potrebu zamykat’ dvere, bicykel, neboja sa ist
v noci sami po ulici a pod.

17 pristahovalcov uviedlo, Ze sa citia na Slovensku ako doma alebo tu nasli svoj druhy
domov. Piati vSak priznali, Ze sa tu necitia ako doma, pretoze domov je len jeden a tym bude
navzdy ich vlast. Respondenti, ktori sa tu necitia tplne doma, st zvéc¢sa Studenti, ktori byvaja
na internate (Co je samo osebe len docasné ubytovanie) a nie su na Slovensku este vel'mi dlho.

Pocas rozhovorov s pristahovalcami sme sa pytali aj na ich vlastné hodnotenie miery
integracie. Az 14 respondentov uviedlo, Ze sa citia uplne integrovani. Prekvapivo nie vSetci
z nich ovladaju slovensky jazyk na vysokej urovni, pricom tento faktor uviedli ako ddlezity
pre integraciu. Traja z nich nepovazuju Slovensko za svoj domov. Siesti respondenti sa citia
takmer uplne integrovani, z toho traja konStatuji nedostato¢nu znalost’ slovenciny. Jedna
respondentka bola v ¢ase rozhovoru na Slovensku len dva mesiace, a teda sa eSte necitila
integrovana. Jeden respondent (na Slovensku od roku 1996) uviedol, ze sa nikdy neintegruje,
ked’ze tu navzdy bude cudzincom.

Vlastné hodnotenie integracie respondentov sa nie vo vsetkych pripadoch zhoduje
s naSim hodnotenim, ktoré je podmienené splnenim vsetkych prvkov integracie. Respondenti
neovladajuci slovensky jazyk sa citia Uplne integrovani. Dokonca aj ti, ktori sa tu necitia
doma, sa povazuju za uplne integrovanych. Ich sebahodnotenie, samozrejme, reSpektujeme.
To potvrdzuje fakt, Ze vnitorné prezivanie len tazko podliecha kategéridm a objektivnemu
hodnoteniu, ked’Ze pre kazdého m6ze vnutorny pocit integracie znamenat’ nieco iné.
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Respondenti druhej vzorky (odidenci) sa citia na Slovensku bezpefne a prijati.
Uvedomuju si vSetku pomoc a podporu, ktort tu dostavaji od Statu a od l'udi, a su nadmieru
vdacni. Vo svojich vypovediach upozornili na dobri organizéciu prace na hraniciach
a cudzineckej policii, kde o nich bolo postarané vd’aka dobrovolnikom, ¢o prispelo k ich
pocitu prijatia.

Pozitivne dojmy vSak nestacia a vicSina odidencov sa tu aj tak neciti doma. Srdcom su
stile vo svojich domovoch na Ukrajine a tdZia sa vratit, ked to bude mozné. Ciastoéné
splnenie posledného prvku mozeme konstatovat’ u dvoch respondentov. Mlada zena, ktora si
nasla na Slovensku partnera, mé plnohodnotné byvanie a komunitu I'udi okolo seba. Druhy
respondent je muz, ktory na Slovensko pricestoval s rodinou a momentélne byvaju v dome pri
Banskej Bystrici. Zhodnotil, Ze sa tu citi doma tak na 70 % a robi vSetko pre to, aby to
coskoro bolo 100 %. Jeho deti sa integrovali do vzdelavacich zariadeni, maji bohaty
mimoSkolsky program a on so Zenou si hl'adaji pracu. Tento respondent si je vedomy faktu,
ze na Slovensku musia zostat’ dlhodobo. Ich domov na Ukrajine je zbombardovany, takze
robia vSetko pre to, aby sa integrovali do nasSej spoloc¢nosti.

Vnutorné¢ prezivanie a ludské pocity si omnoho komplexnejSie a hodnotia sa
narocnejSie nez iné prvky integracie. Odidenci prechadzaji pocas integracie réznymi
Stadiami, priCom postupne spracuvaju prezitu traumu. V case rozhovorov nikto nevyjadril
negativne pocity alebo nespokojnost’ so svojim pobytom na Slovensku, len tuzbu vratit’ sa
domov a zmierenie so svojou docasnou situaciou.

Porovnanie: Rozdiel medzi pristahovalcami a odidencami z pohl'adu pocitov je najmé
ten, ze odidenci sem neprisli hl'adat’ svoj novy domov. Pristahovalci sem prisli zamerne
a pocit'uju spojenie so Slovenskom ¢i danym mestom, v ktorom plédnuji zostat’ alebo sa don
planuji navzdy s radost'ou vracat’ ako do druhého domova. Odidenci nemaju moznost’ vol'by.
Dvaja respondenti, ktori sa integrovali lepSie nez ostatni odidenci, si podvedome uvedomuju,
Zze sa nemaju kam vratit a snazia sa vytazit ¢o najviac zo situdcie a podl'a moZznosti
pokracovat’ v plnohodnotnom Zivote.

4 Zhodnotenie uspeSnosti integracie

Plne integrovani podl'a parametrov MPSVR SR 23

Plne integrovani podla nasich prvkov 14

Tabul’ka 1 Zhodnotenie integracie (Zdroj: vlastné spracovanie)

Mozeme konStatovat’, ze nie u vSetkych respondentov su splnené vsetky primarne prvky
integracie, ked’ze viacero respondentov neovlada slovensky jazyk na pozadovanej tirovni B1.
Na zéklade primarnych prvkov je integrovanych 23 respondentov. Na zéklade sekundarnych
prvkov su integrovani 19 respondenti. Po zohladneni vSetkych prvkov integracie mozno
konStatovat’, Ze z celkového poctu 32 je plne integrovanych 14 respondentov, z toho su
12 pristahovalci a dvaja odidenci.

Nas pocet integrovanych cudzincov (14) sa liSi od sebahodnotenia respondentov, ked’ze
spolu 22 respondentov uviedlo, Ze sa citia takmer Uplne alebo uplne integrovani.

Jednou z pri¢in naSho neuznania integracie pri pristahovalcoch bola ich nedostatocna
znalost’ slovenského jazyka, pretoze aj pristahovalci, ktori uviedli, Ze sa tu citia doma,
v skuto¢nosti neovladaju jazyk na urovni B1. Je to spdsobené tym, ze ho nepotrebuju pre svoj
kazdodenny Zivot. Na druhej strane, traja pristahovalci, ktori sa ohodnotili ako plne
integrovani a spliiajii aj pozadovanu trove jazyka, uviedli, Ze sa tu necitia doma.
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Pri odidencoch bol (okrem nedostatocnej trovne jazyka pri troch respondentoch) ako
jediny nesplneny posledny prvok — pocit najdenia nového domova, ktory uvadzaju ako
splneny len dvaja odidenci. Tym sa zaroven z pohladu integracie najviac odliSuju od
pristahovalcov — odidenci sem neprisli hl'adat’ svoj novy domov (¢omu prispdsobuju aj vyber
ubytovania a prace), a preto sa tu tak ani nebudu citit. Odidenci citia lasku k svojej krajine
a tizbu vratit’ sa. Stvisiet’ to moze aj s tym, ze v krizovych situaciach sa l'udia spajaju a citia
vacsiu naklonnost’ k svojej vlasti, a preto sa odidenci z Ukrajiny sice kvoli vojne nachadzaju
na Slovensku, no srdcom su stale na Ukrajine.

Podla parametrov MPSVR SR je plne integrovanych 23 respondentov. To st teda vSetci
ti, ktori spihaju primarne prvky integracie. Mozno konstatovat, Ze plnenie integraénych
parametrov. MPSVR SR nie je vzdy rozhodujucim kritériom integracie. Ak cudzinci
neakceptuju Slovensko ako svoj domov, nemozno ich povazovat’ za integrovanych. Vnuatorny
pocit sa neda zadefinovat a jednoducho odmerat’ na zaklade ziadnych oficidlnych parametrov.
Aj toho dovodu plati, Ze integracia je vel'mi citliva zalezitost’, ktora sa u kazdého prejavuje do
istej miery rozdielne. Vd’aka osobnym rozhovorom sme mali moznost’ ¢iasto¢ne nazriet’ aj do
vnutorného prezivania respondentov a domnievame sa, Ze naSe zistenia o miere integracie su
vd’aka tomu presnejsSie nez vysledky postulované podla parametrov MPSVR SR.

5 Skiisenosti timo¢nikov

Pri nasom vyskume sme tiez absolvovali rozhovory s dvoma dobrovolnymi
komunitnymi tlmo¢nikmi, ktori maju sktsenost’ s tlmoc¢enim pre odidencov na cudzineckej
policii v Banskej Bystrici a na hrani¢nom priechode s Ukrajinou pocas prebiehajiucej vojny.
Zistovali sme, ¢o vSetko bolo v ich kompetencii, ako sa na tlmocenie pripravovali, aké boli
pracovné podmienky a ako hodnotia organizdciu na danom mieste. Pri hodnoteni zaroven
cerpame aj zvlastnej skusenosti z tlmocenia pre delegdciu Medzinarodnej federacie
Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca.

Prvy tlmoc¢nik od zaciatku vojny pracuje pre organizaciu IOM ako konzultant. Podla
jeho slov ide v praxi o spojenie tlmoc¢nika, sprievodcu a pomocnika. Jeho ulohou je pomahat’
odidencom na hraniénych priechodoch s Ukrajinou, kde im najprv vysvetli, kam ich
autobusom posielaju, aké st naroky na vybavenie docasné¢ho utociska, ako si ndjdu
ubytovanie, a pomdha im planovat cestu v pripade, ze Slovensko nie je ich kone¢na
destinacia. Okrem pomoci odidencom zaroveii vypliia dotazniky do Statistik. Materinsky
jazyk daného tlmoc¢nika je ukrajinsky, priCom v rozhovore uviedol, Ze pred vykonom prace
nemal Ziadnu pripravu. Bolo to aj z toho dovodu, Ze sa na tito poziciu dostal zo dia na den
anevedel si dopredu predstavit, aké budil témy komunikécie a na aké otazky bude musiet
odpovedat’. Organizécia na hraniciach je podla neho efektivna. Konzultanti IOM su na jedne;j
zmene vzdy dvaja a pracuju osem a pol hodiny od 9.00 do 17.30 s polhodinovou prestavkou.
Ostatni pracovnici na hraniciach ovladaji slovensky aj ukrajinsky jazyk, ¢o je na danom
mieste nevyhnutné.

Druhé tlmocnicka ma skusenost’ s tlmocenim na pobocke cudzineckej policie. Tuto
¢innost’ vykonéavala dobrovolne v ramci odbornej praxe. Jej ulohou taktiez nebolo len
samotné tlmocenie, ale aj objasiiovanie statusu odidenca a odpovedanie na otazky odidencov
z roznych oblasti. V ojedinelych pripadoch tlmocila aj komunikdciu medzi policajtom
a odidencom a o nieco CastejSie vykonavala aj funkciu psychologa, ked’ze mnoho odidencov
prislo na Slovensko traumatizovanych a nevedeli, ako sa so svojou Zivotnou situdciou maji
vyrovnat. Tato tlmoc¢nicka sa na tlmocenie intenzivne pripravovala. Pripisujeme to aj faktu,
ze jej materinsky jazyk je slovensky, a teda je prirodzené, ze si pred timocenim potrebovala
naStudovat’ potrebnt terminoldgiu. Jazyk, ktorym komunikovala, bol rusky a zriedkavo
anglicky. Ked’Ze i§lo o tlmocenie v ramci praxe, vSetci timocnici si vyhotovili spolo¢ny glosar
a zdiel'ali medzi sebou uzito¢né odkazy. Organizacia bola prvé dva tyzdne chaotickd. Policajti
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nemali presné informacie o vSetkych postupoch, resp. tie sa casto menili. Na pobocke
miestami vladol chaos aj z dovodu velkého poctu odidencov. Po obdobi priblizne dvoch
tyzdnov sa vSak informacie ustalili, na mieste bol vytvoreny stan pre odidencov a pribudlo aj
viac zamestnancov na jednej zmene. Tlmocnici boli na jednej zmene vzdy dvaja a dvojice sa
striedali po Styroch hodinach. Policajti a ostatni zamestnanci ovladali len anglicky jazyk na
nizkej urovni a po rusky vedel len jeden policajt. Uvedomovali si, Ze tlmocnici su tam
dobrovolne, vazili si ich pomoc a prijali ich ako kolegov.

Skusenost s tlmo¢enim pre MFCK/CP maju viaceri $tudenti UMB. Skupiny
dobrovolnych tlmoénikov sprevadzali delegitov MFCK/CP pocas niekolkych tyzdiiov na
hrani¢nych priechodoch, vo velkokapacitnych centrach, na stikromnych poradidch a na
prednaskach pre slovenskych dobrovolnikov CK. Prica na tejto pozicii bola naozaj rozmanita
a okrem sprevadzania delegatov v teréne a pocas zmienenych udalosti zahfnala aj pomoc
s prendjmom vozidiel, timocenim neformalnych konverzacii medzi delegatmi a slovenskymi
pracovnikmi pocas obedov a veceri. Okrem tlmocenia sa od tlmocnikov ocakavala aj
prekladatel'ska ¢innost’, ktord sme vykonavali v kazdom volnom momente pocas obedov,
presunov v aute, po ukonceni vecere na ubytovani. Mnoho prekladatel'skych ,,zékaziek* od
delegatov sme posielali spoluziakom, ktori to robili taktiez vo volnom c¢ase popri Stadiu.
Negativom bolo, Ze tieto materialy sme dostavali z minity na minatu napriklad pocas presunu
v aute sinformdciou, ze rozsiahle prezentacie alebo subory musia byt prelozené¢ do
nasledujiceho dia. Organizécia bola Casto chaotickd, denny plan nebol nikdy presne urceny
abol znacny nepomer medzi poziadavkami delegatov a mnoZzstvom dobrovolnych
tlmoc¢nikov.

Vsetky analyzované pripady potvrdzujl, Ze komunitni tlmo¢nici nikdy nevykonévali len
tlmoc¢nicku ¢innost’. Poziadavky na nich boli ¢asto neprimerané ich uvézku a domnievame sa,
ze dlhodobé praca v takomto nasadeni by jednoznacne viedla ku skorému vyhoreniu. Tento
problém spomina aj Stefkova (2021), podla ktorej objednavatel Gasto nepozna tulohy
tlmoc¢nika, nevie, ¢o od neho moéze vyzadovat’, a nie je schopny odhadnut spravny Cas na
vyhotovenie prekladu. Pocas krizovej situacie je kazda pomocna ruka dobra, a preto sa
nedostatok personalu odzrkadluje na pocte uloh pre jedného cloveka. Tlmocnici vSak
povazuju svoje skusenosti za cenné, aj ked’ rozhodne nie idealne.

6 Navrhy na zlepSenie

Na zéklade uvedenych zisteni predkladdme niekolko néavrhov, ktoré podl'a naSho
nazoru mézu mat’ pozitivny dopad na integraciu a ul'ah¢enie zivota cudzincov. Integracia je
obojstranny proces: na jednej strane sa cudzinci snazia integrovat’ a ucia sa slovensky jazyk,
na druhej strane im my musime pripravit vhodné podmienky na integraciu. Preto plati, ze
zamestnanci cudzineckej policie a inych institacii, ktoré prichadzaji do kazdodenného
kontaktu s cudzincami, by mali absolvovat’ povinny kurz asponl anglického jazyka a ovladat
tento jazyk na urovni, ktoru si vyzaduje ich praca. V pripade, Ze sa na pobocke institucie
nenachadza dostatok zamestnancov, ktori ovladaji cudzi jazyk, by tu mal byt pritomny
komunitny tlmoc¢nik. Institacie, ktoré prichadzaji do obCasného kontaktu s cudzincami (napr.
mestsky urad, trad prace), by mali mat’ komunitného timocnika na teleféne. Pracovnici, ktori
prichddzaju do Castého kontaktu s odidencami, by mali absolvovat’ kurz psychologickej prvej
pomoci, aby vedeli efektivne a citlivo reagovat’ a komunikovat’ s odidencami.

Po prichode do novej krajiny by sa obzvlast’ v inStiticiach Statnej spravy nikto nemal
stretnit’ s etnopopulizmom. Myslime si, ze implementovanie nasich navrhov do praxe by
zdvihlo zivotnt Uroven cudzincov a ulahdilo integraciu d’alSim generdcidm pristahovalcov
a odidencov.
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7 Zaver

Vo vyskume sme sledovali Sest’ prvkov integracie — primarne prvky: zabezpecenie
ubytovania, prace alebo skoly, znalost’ slovenského jazyka; sekundarne prvky: pocit bezpecia,
pocit prijatia a pocit najdenia nového domova.

Konstatovali sme, Ze respondenti vagsinou spliiaji primarne prvky integracie, vynimkou
je nedosiahnutie pozadovanej znalosti slovenského jazyka na trovni Bl a vysSie. Sekundarne
prvky boli okrem pocitu domova splnené u vsetkych respondentov. Pocit domova neuviedlo
ako prezivany stav pat (z 22) pristahovalcov a osem (z desiatich) odidencov. Odidenci sa
najviac odliSovali od pristahovalcov v tom, ze tu svoj novy domov ani nehladaji a tomu
prisposobuju aj svoje ubytovanie (sedem odidencov byva na internate) a pracu (nehladajua
nevyhnutne pracu v odbore). Podl'a integraénych parametrov MPSVR SR bolo integrovanych
23 respondentov a podla nasich prvkov to bolo len 14 respondentov. Zhodnotili sme, ze nas
udaj je presnejsi, ked’ze sme brali do uvahy aj pocity cudzincov, ktoré su, ako sa ukazalo,
kl'a¢ové pre zhodnotenie integracie.

Nesmierne doleziti st pre integraciu aj komunitni tlmoc¢nici. Na zéklade rozhovorov
s nimi sme uviedli, Ze naSa spolo¢nost’ nepozna tento termin a nie je dostato¢ne oboznamena
s obsahom tejto prace, a preto sa musime tejto téme viac venovat a hovorit’ o nej. Prvym
spravnym krokom by mohli byt’ kurzy komunitného tlmocenia pre Studentov vysokych §kol
so zameranim na preklad a tlmocenie a zabezpecenie komunitného tlmocenia vo verejnych
inStituciach.

Kedze po prichode musi kazdy cudzinec absolvovat’ navstevu cudzineckej policie, ktora
podla zisteni nie je v najlepSom stave, pokial’ ide 0 moznosti prijimania cudzincov, navrhli
sme, aby zamestnanci absolvovali jazykové kurzy aspon anglického jazyka. Zaroven si
myslime, Zze by mali absolvovat’ aj nejaky druh psychologického vycviku a psychologicke;j
prvej pomoci, ked’ze prichadzaju do styku aj s odidencami. Na cudzineckej policii by sa nikto
nemal stretnut’ s etnopopulizmom alebo netaktnym zaobchadzanim. Domnievame sa, ze tieto
zmeny by mali pozitivny dopad na integracny proces.
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Summary

Analysis of immigrant integration into Slovakia and the role of community interpreter in the
integration process

On the request of the city of Banska Bystrica, field research was carried out among foreigners in the
city and the degree of their integration was evaluated. Experiences and differences of two different
groups are compared: immigrants who are in Slovakia voluntarily for various reasons (immigrants)
and those who left Ukraine as a result of the war (displaced people). In addition to focusing on
integration, this research is linked to community interpreting, without which the integration process
would not have been possible. Despite its importance, it is not given enough attention in Slovak
society. The primary elements of integration have been drawn (finding accommodation, working or
studying, Slovak language proficiency at Bl level or above) from an official document of the Ministry
of Labour, Social Affairs and Family of the Slovak Republic. Secondary elements (feeling accepted,
safe and the feeling of finding a new home) were determined at our discretion. According to these
elements the level of integration is assessed at the end of the study.
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